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. BASES DE PARTICIPACION
Objetivo

Empresas Excepcionales es el reconocimiento del CCE, el CC vy el IFC al talento y
compromiso de los colaboradores y lideres de empresas e instituciones que han
desarrollado practicas sobresalientes en la generacidon de valor social, ambiental y
economico; para difundir y aprender de sus historias de éxito como referentes de la

dimension social de las empresas.

Dirigido a:

Empresas privadas pequenas, medianas y grandes,
Instituciones gubernamentales, educativas, de salud vy

ONGss.



BASES DE PARTICIPACION
Objetivo

Empresas Excepcionales evalta y reconoce los sistemas o practicas con los que cuenta la organizacion para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Metas organizacionales de mediano y largo plazo para alcanzar el propésito,
visién y mision de la organizacion, reflejando sus aspiraciones para mantenerse

competitiva, relevante y sostenible en su entorno.
Ejemplo: Posicionar a la organizacién como lider de bienestar laboral.

Sistemas
Estructuras organizativas y herramientas disefadas para gestionar las
practicas y programas, conectdndolas con los objetivos estratégicos,
garantizando eficiencia, cohesién y sostenibilidad.
Ejemplo: Sistema de integral de bienestar de los colaboradores.

Practicas
Acciones estructuradas, sistematizadas y que se sostienen con
el tiempo, buscando alcanzar un objetivo especifico,
alineado con la estrategia de la organizacion.
Ejemplo: Programa de salud mental, flexibilidad laboral y

bienestar fisico.

NIVEL OPERATIVO
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BASES DE PARTICIPACION

Beneficlos

Contar con una evaluacién
externa objetiva y confiable,
brindando retroalimentacion
estratégica para la mejora e

innovacion.

0 _p=]

7
N

Difundir sus practicas
exitosas para inspirar con su
ejemplo la mejora e
innovacion en México.

Reconocer y motivar a los
colaboradores por su

valioso compromiso y
esfuerzo.

[~

Adoptar la disciplina de
tomar decisiones
estratégicas con base en el
diagnéstico de la realidad
actual de las practicas, para
potenciar su futuro.

Incrementar la visibilidad
y reputacion de la
organizacién que ha
asumido con seriedad su
transformacion.

Utilizar el Sello de
Empresas Excepcionales en
los programas de difusion
como reflejo de su
compromiso con la
excelencia.
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BASES DE PARTICIPACION
Requisitos

« No hayan sido objeto de sancion administrativa, fiscal,

laboral, o ambiental,
« Estén dispuestas a respetar los lineamientos de

evaluacion,
e Colaboren en las acciones de difusion de las

practicas.
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BASES DE PARTICIPACION
Categorias

Bienestar de los
colaboradores

Transformacion digital
y tecnoldgica

Ecosistema de valor
compartido

Cultura con propésito

Contribucion a los ODS

Personalizacién y experiencia
del cliente

Diversidad, equidad e
inclusion

Innovacion
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Instituto para el .
FOMENTO A LA CALIDAD Modelo Desarrollar Reconocer Inspirar

EXCEPCIONALES

w2 b

de tu empresa

para impulsar précticas innovadoras de generacién de
valor social ambiental y econémico; para difundir sus
historias de éxito al ser referentes en su dimensién social.

REGISTRO ACCESO

S

e LY~

Ver cursos y eventos

Alinear

Quienes Somos

Evaluadores

Alianzas




BASES DE PARTICIPACION
Cuotas de recuperacion

Pequeia Mediana
Hasta 50 51 a 249
colaboradores colaboradores
$8,500 $30,000

Grande
Mdés de 250

colaboradores
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. BASES DE PARTICIPACION
AViso de privacidad

Si bien, es requisito indispensable aceptar compartir las practicas que
resulten ganadoras para que la comunidad empresarial encuentre
inspiracion para sus procesos de mejora confinua e innovacion, las
empresas que resulten ganadoras podrdn eliminar la informacion que
consideren oportuno para evitar danos y perjuicios cuando se frate de:

« Informacidn confidencial,

« Capitalintelectual reservado o patentes en tramite,

« Ventaja competitiva cuya divulgacion ponga en riesgo la posicion
de la empresa en el mercado.



ETAPAS DEL
RECONOCIMIENTO




II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO e oo EMPRESAS

Practicas con Dimension Social

El Equipo Evaluador realiza el

Registro de datos generales diagnéstico inicial de la El Co!‘lseio d? Premiacion
de la empresa o institucion informacién presentada por determina el nivel final de las
en el Sistema de EE. la empresa o institucion. practicas postulantes.
INSCRIPCION EVALUACION DOCUMENTAL CONSEJO DE PREMIACION
Fecha limite T . ‘
1 (i((“ci:;c'r'i]:;c?()nos 3 mayo 15 a junio 19 5 septiembre 25
abril 25

@{@\v;

Fecha limite 4 L o
de recepcion de junio 20 a julio 31
Pm‘fy‘g'gc"’"es POSTULACION ENTREVISTA EN LINEA

Ingreso de la documentacion de la practica. Se realiza una Entrevista en Linea para

complementar la evaluacion de la o las practicas
que se perfilan como buenas practicas o
practicas excepcionales.
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO
1. Inscripcion de practicas

www.empresasexcepcionales.org.mx

» Datos generales de la empresa o
institucion y la practica postulante,

» Datos de facturacion,

» Datos del Contacto designado,

» Aceptacion del aviso de privacidad.

de tu empresa

para impulsar prdcticas innovadoras de generacién de
valor social ambiental y econémico; para difundir sus
historias de éxito al ser referentes en su dimensién social.

Fecha limite para
inscribirse en el sistema:
25 de abril
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

K@j )
B3
2

POSTULACION

&

orp

Ingreso de la documentacion de la practica:
2.1 Cartaintencion,
2.2 Formato de Resumen de la practica,

2.3 Evidencias que respaldan la implementacién de la practica.

Fecha limite para subir
esta informacion al sistema:
6 de mayo
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. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

HOJA MEMBRETADA DE LA ORGANIZACION

Ciudad de México,
Lic. Ana Aceves Ramirez

Directora General

- @ INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C. (IFC).
2,24)
\J
|

En mi caracter de puesto de la persona de mas alto rango de la Organizacion
manifiestobajo protesta de decir verdad y reconozco lo siguiente:

@, !
\ /
- B
\\ % . Nuestra  motivacién de  participar en el Reconocimiento  Empresas  Excepcionales es

Conocemos plenamente y aceptamos los requisitos y lineamientos del reconocimiento Empresas
2 Excepcionales descritos en la Guia de Participacién, por lo que nos comprometemos a cumplir con todas y

cada una de sus especificaciones
Toda la informacion que presentamos de nuestra(s) practica(s) que hemos ingresado en el Sistema de
Evaluacion, es real y verificable
PO STU I_AC l O’ N X Del 2023 a la fecha no hemos sido objeto de sanciones en materia labora ni medio ambiental. En el caso de
nuestras obligaciones fiscales, acreditamos su cumplimiento mediante la Opinién Positiva de Cumplimiento
emitida por el SAT (se anexa).
Conccemos y aceptamos los términos del Aviso de Privacidad del reconocimiento Empresas Excepcionales,
queimplica, entre otros, que:
Los datos de contacto que hemos proporcionado inicamente seréan utilizados paramantenemos en
comunicaciéncon el IFC, para efectos del procesode evaluacion y, que no podréa ser proporcionadadifundida,
[ ) o 7 distribuida o comercializada,
2 1 ( q rtq I n te n C I o n Comprendemos que nuestra historia de éxito puede servir de inspiracion, por lo que en caso de que nuestra
i practica sea reconocida como Buena Préactica o Practica Excepcional, estamos comprometides a compatirla
con la comunidad empresarial, una vez finalizado el proceso de evaluacién, quedando bajo nuestra
. responsabilidad eliminar la informacién necesaria para proteger las tacticas, métodos, patentes o cualquier
D eS Carg ab | e e n e | S I Ste m a informacién definida como confidencial, capital intelectual reservade y/o aquella que represente una ventaja
- competitiva.
En caso de que decidamos abandonar el proceso de evaluacion, una vez que haya iniciado, nos
comprometemos a liquidar al 100% la(s) cuota(s) de recuperacion de nuestra inscripcidn y, en caso de que ya
lo hayamos hecho, estamos conscientes de que no recibiremos la devolucién parcial o total de la misma

Con lo anterior, manifestamos nuestro compromisc de ser parte de la transparencia, cbjetividad y confidencialidad que
caracteriza al IFC, entendiendo que ello es la base del prestigio del reconccimiento Empresas Excepcionales, con el
fin de que nuestra participacién nos genere valor paralograr ser un referente nacional.

Atentamente,

Nombre

Puesto
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

POSTULACION

2.2 ®
Resumen
de la

prdactica

Descargable en el sistema.

Contribucion de la
practica a los
objetivos estratégicos
de la organizacion

Objetivo de
la practica

Resultados del valor
generado al grupo(s)
de interés a los que se
dirige la practica
(indicadores)

Y
=/

o
\
(

7

EVOLUCION DE
LA PRACTICA

Antes

Descripcion del
estado actual la
practica

Perspectivas
de futuro de la
practica

Za

Aprendizajes para la
mejora e innovacion

Innovacion,
replicabilidad y
excepcionalidad
de la practica
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

Caracteristicas Algunos ejemplos

Reportes o informes anuales conforme a
Validacién estdndares internacionales,

y/o reconocimiento reconocimientos, rankings,
de terceros experios.

certificaciones, etc.

Informacién piblica Reconocimiento y/o certificaciones de
de terceros y/o ) clientes, proveedores, organismos
grupos de interés. empresariales, instituciones educativas,
efc.
POSTULACION Informacién pdblica Reportes o informes, politicas, cédigos,

de iCI empresa o

e la emg directrices que hace puUblicos la empresa
institucion.

o institucion.

Esfuerzos e Procedimientos, manuales, reglamentos,
informacién interna evaluacién del grado de conocimiento de
de la empresa o los colaboradores sobre la evidencia,
institucion. campanas de comunicacién y
enfrenamiento inferno en la practica.

2.3 Evidencias

6 evidencias de un peso maximo de 30 megas por evidencia.
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

EVALUACION DOCUMENTAL

* Diagnaostico inicial.- el Equipo Evaluador analiza el
Resumen de la Practica y sus evidencias.

* Sesion de planeacidn de la Entrevista en Linea.- el
representante de |la empresa o institucion y el Equipo
Evaluador, acuerdan la fecha y alcance de la Entrevista
en Linea, para las practicas que califiguen a la siguiente
etapa.

3
F)/

Periodo de Evaluacion Documental:
mayo 15 a junio 19
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

ENTREVISTA EN LINEA

Las practicas que durante la evaluaciéon documental se perfilan como
buenas practicas y practicas excepcionales, seran entrevistadas en una
sesion virtual.

* 150 min aproximadamente. Agenda:
1. Presentacion ejecutiva de la empresa o institucion
(contexto),
2. Presentacion de la practica, con la informacion que se
acuerde con el Equipo Evaluador,
3. Impacto de la practica, valor generado a la empresa y los
grupos de interés de la practica.

Periodo de Entrevista en Linea:
junio 20 a julio 31
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II. ETAPAS DEL RECONOCIMIENTO

CONSEJO DE PREMIACION

C

El Consejo de Premiacion realiza la seleccion definitiva e inapelable de
las practicas que se haran merecedoras al reconocimiento Empresas
Excepcionales, con base en el diagndstico realizado por el Equipo
Evaluador.

Consejo Coordinador Empresarial, CCE;
 Consejo Mexicano de Negocios, CMN;

* Consejo de la Comunicacion, CC;

e Dalia Empower; e

* Instituto para el Fomento a la Calidad, IFC.

Reunion del Consejo de Premiacion:
septiembre 25
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Il. CEREMONIA DE PREMIACION

Niveles de reconocimiento e®
C®O
@e o

Empresa

Excepcional

(Prdcticas Excepcionales
en todas las categorias)

Préctica Excepcional
con Desempeiio
Sobresaliente
(por categoria)

Préctica
Buena Excepcional

Préctica en Practicas

Desarrollo
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CEREMONIA DE PREMIACION
Reconocimientos

e =rMRESAs$

"IONA\ EX “ {
r)

Empresa Excepcional:
Organizacion con 8 practicas en nivel Excepcional.
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Il. CEREMONIA DE PREMIACION
Reconocimientos

® CYCEPCIONALES

Practicas Excepcionales con

Desempeiio Sobresaliente.

Practicas que se destacan por fmpo Herdez

un desempefio extraordinario i s oy 5
en la categoria.

Reconoce el compromiso y pasion de los colaboradores de:

“Ejido Topia”

Certificado de Practica Excepcional
con desempeio sobresaliente

para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Certificado No. 000493/2024
Vigente a noviembre del 2025

Noviembre 26, 2024

Voz de las Empresas
il
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CEREMONIA DE PREMIACION
Reconocimientos

9 M
. EXCEPCIONALES

Practicas Excepcionales
referentes de la

Reconoce el compromiso y pasién de los colaboradores de:

generacion de acciones R = oxidw's Bride
innovadoras y beneficios

. ., . Por su impacto y _c’ultura de innovacion que es referente de la
en su dimension social, e L e il

superando los
estandares establecidos.

"Programa Trainees Pilgrim's México"

Certificado de Practica Excepcional
para fomentar el bienestar de los colaboradores.

Certificado No. 000452/2024
Vigente a noviembre del 2025

Noviembre 26, 2024
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Il. CEREMONIA DE PREMIACION
Reconocimientos

o000
e ¢ o« EMPRESAS

o060 EXCEPCIONALES

Buenas Practicas
Practicas con un impacto

relevante en su progreso,

colocandose como S ettt
ejemplo de las buenas "Impulso Baja Ferries"
acciones como reflejo de
su dimension social.

Baja Ferries

Certificado de Buena Practica
para fortalecer la cadena de valor.

Certificado No. 000425/2024
Vigente a noviembre del 2025

Noviembre 26, 2024
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Il. CEREMONIA DE PREMIACION
Niveles de reconocimiento

Practica en Desarrollo,

Practicas que estan en proceso de implementacion y de evaluacion de su impacto, con un solido
compromiso de llevar a la practica al siguiente nivel. Con el objetivo de mantener Ia
confidencialidad de las empresas o instituciones que aun se encuentran en proceso de
implementacion, las Practicas en Desarrollo no se mencionan en la Ceremonia de Premiacion.



Il. CEREMONIA DE PREMIACION
Sello de Empresas Excepcionales
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IV. GRUPO EVALUADOR




V.GRUPO EVALUADOR

5Quiénes lo conforman?

Es un grupo multidisciplinario conformado por especialistas en gestion para la
excelenciaq, cultura y alto desempeno organizacional, que desempenan funciones
directivas y gerenciales en empresas e instituciones, asi como profesionales de la
consultoria.

« Firman un Cdédigo de Efica y conducta que garantiza la fransparencia y elimina
cualguier conflicto de interés en su desempeno como evaluadores,

« Se actualiza constantemente para mantenerse a la vanguardia y ofrecer un punto de
vista moderno en sus diagnosticos,

« Dedica su tiempo y conocimientos a comprender a la organizacion y compenetrarse
en la practica presentada para realizar un diagnostico Util a los participantes,

« Presenta su propuesta al Consejo de Premiacion, brinddndole todos los elementos que
requieren para una mejor ftoma de decisiones.

« Para formar parte del Grupo Evaluador consulte www.ifc.org.mx



V. PROGRAMA DE
ACTIVIDADES




V. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

enero 22

abril 25

mayo 06

mayo 15 ¢ junio 19

junio 20 ¢ julio 31

septiembre 25

octubre/noviembre*

INICIO DE LA CONVOCATORIA

Registro en el Sistema de EE, disponible en www.empresasexcepcionales.org.mx

CIERRE DE REGISTRO DE EMPRESAS

Fecha limite para el registro en el Sistema de EE

CIERRE DE POSTULACION DE PRACTICAS

Fecha limite para ingresar documentacién de la préctica al Sistema de EE

EVALUACION DOCUMENTAL

El Equipo Evaluador analizard la documentacién de la prdctica, identificando su nivel de
innovacién, el beneficio y valor generado a sus grupos de interés.

ENTREVISTA EN LINEA
El Equipo Evaluador se entrevistard con el equipo directivo y los responsables de la préctica
para complementar su ejercicio de diagnéstico.

CONSEJO DE PREMIACION

Definicién final de niveles de reconocimiento de las practicas postulantes

CEREMONIA DE PREMIACION

El Consejo de Premiacién se reGne para tomar la decisién final de los ganadores del
reconocimiento Empresas Excepcionales.

* La reunién del Consejo y la Ceremonia de Premiacién, se programan en conjunto con los
organismos de la cipula empresarial que integran el Presidium de la Ceremonia de
Premiacién de Empresas Excepcionales.

Estas fechas pueden sufrir modificaciones, mismas que seran informadas con oportunidad a las
empresas e instituciones participantes.
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‘ INSTITUTO PARA EL ‘ ‘
FOMENTO
A LA CALIDAD “
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CONSEJO
COORDINADOR
EMPRESARIAL

=PCIONALES

Voz de las Empresas ,1!7.
Consejo de la Comunicacio

EMPRESAS

www.em presasexcepcionales.org.mx

vanessa.ayala@pnc.org.mx ¢ Whatsapp 55 4800 6804
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