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Y PREMIO
NACIONAL
DE CALIDAD

La maxima distincion a los referentes
de la cultura empresarial de México

El Premio Nacional de Calidad (PNC), es la la méxima distincion que se otorga a
empresas e instituciones que demuestran una gestiéon ejemplar, generando valor
perdurable para sus colaboradores, clientes, sociedad, ecosistema y accionistas,
contriibuyendo a la prosperidad en México.

Las empresas e instituciones que ostentan el Premio Nacional de Calidad se
anticipan en el aprovechamiento de las oportunidades que genera su entorno de
competencia, haciendo realidad su propoésito y colocandose como referentes de la
cultura empresarial de nuestro pais.

Este premio es otorgado por el Consejo Coordinador Empresarial, el Consejo
Mexicano de Negocios, el Consejo de la Comunicacion y el Instituto para el Fomento
a la Calidad.




Beneficios

El PNC es un programa de alto rendimiento que genera beneficios de gran valor para llevar a la

organizacion al siguiente nivel de desempeno, tales como:

Contar con una evaluacion
externa objetiva y confiable,
brindando retroalimentacién
estratégica para la mejora e
innovacion.
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Difundir su caso de éxito
para que todas las empresas
e instituciones del pais se
beneficien al aprender de su
ejemplo.

Categorias

Reconocer y motivar a los
colaboradores por su
valioso compromiso y

esfuerzo.
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Incluir en la cultura
organizacional la disciplina
de recibir evaluaciones
externas de nivel estratégico
que provee el Premio,
generando sinergia y nuevas
formas de pensar.
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Hacer visible la dimensién
social de la organizacion
como parte de su cultura.
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La oportunidad de recibir el
Premio Nacional de Calidad
y utilizar el logotipo como
ganadora del PNC,
sinénimo de organizaciones
referentes que elevan los
estandares de excelencia en
México.

Requisitos

Empresas e instituciones pequenas,
medianas y grandes, en las categorias y
sectores:

1. Empresas pequenas de industria y
servicios,

2. Empresas medianas de industria 'y
servicios,
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4. Instituciones de Salud privadas o
publicas,

5. Instituciones Educativas privadas o
publicas,

6. Organizaciones no lucrativas,

7. Ecosistemas.

Pueden participar en el PNC, empresas e
instituciones que:

Empresas grandes de industria y servicios,

Cuenten con un cédigo de ética que orienta
la toma de decisiones y enfoca las acciones
hacia el desarrollo sostenible, cuidando el
impacto de sus productos o servicios en el
entorno,

No hayan sido objeto de sancion por parte
de alguna autoridad en  materia
administrativa, fiscal, laboral, ambiental o
en cualquier otra de su jurisdiccion,

Estén dispuestas a respetar los lineamientos
del proceso de evaluacion contenidas en la
Guia de Participacion,

Cumplan con la normatividad obligatoria
y/o aquellas normas voluntarias del sector o
industria que sean consideradas
fundamentales ~ para  garantizar  su
confiabilidad y competitividad, y

Estén dispuestas a difundir su caso de éxito.



Etapas del Proceso de Evaluacion

Avutoevaluacion Sensibilizacion Inmersion

La empresa se Reunién virtual entre los Conforme a la evolucién
autoevalda en el Sistema representantes de lo estratégica de la empresa,

del PNC, identificando su empresa y el Equipo se realiza una Visita de

nivel de madurez e ingresa las  Evaluador para dlinear el Campo o Entrevista en

evidencias que lo sustentan. alcance y Linea.
profundidad de la
evaluacion.
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Cuotas de recuperacion

La inscripcién al PNC implica una cuota de recuperacién, cuyos ingresos son destinados a la gestion del
reconocimiento, difusién y ceremonia de premiacién.

Los montos de las cuotas se determinan de acuerdo con el tamafo de la organizacion:

Pequeiia Mediana Grande
Hasta 50 51 a 249 Més de 250
colaboradores colaboradores colaboradores
Cuotas de reCUperaCién] $]5,000 $55,000 $100,000

(mds viaticos del Equipo Evaluador
que relizara la Visita de Campo)?

! Las empresas que forman parte de un corporativo son consideras de tamafo grande, independientemente de
su numero de colaboradores, ya que estas empresas cuentan con los beneficios que les brinda formar parte
de un grupo empresarial.

Las aportaciones de inscripcién estén excentas del [VA.

Los vidticos del Equipo Evaluador que realiza la Visita de Campo en las instalaciones de la organizacién,
deberdn ser cubiertos por la organizacién participante conforme a sus propias politicas de vidticos. El nGmero
minimo de evaluadores son tfres para una organizacién grande, dos para mediana y un evaluador para
pequena; los detalles logisticos se acodardn conjuntamente entre el Representante de la organizacién y el
Coordinador del Equipo Evaluador.

Consulte todos los detalles de esta convocatoria y de las cuotas de recuperacién en la Guia de Participacipacién
del PNC, disponible en www.pnc.org.mx



Programa
de actividades

PREMIO

NACIONAL
DE CALIDAD
abril 30 » PERIODO DE INSCRIPCIONES
a julio 31 Registro de postulantes en el Sistema de Evaluacién en www.pnc.org.mx

agosto 29 » PRIMERA ETAPA: AUTOEVALUACION

Autoevaluacién del nivel de madurez de los participantes en el Sistema del PNC.

septiembre 1 » SEGUNDA ETAPA: SENSIBILIZACION
al 26 Introduccién de la organizacién al Equipo Evaluador, definir el alcance de la
evaluacipon, preparacién y programacién de la Visita de Campo.

octubre 6 » TERCERA ETAPA: INMERSION
al 31 . . ] :
Visita de Campo o Entrevista en Linea, de acuerdo con el nivel de madurez de
la organizacion.

noviembre 10 > NOTIFICACION A FINALISTAS
Notificacién de resultados de la evaluacién a las organizaciones postulantes y su
avance al Consejo de Premiacion.

febrero » CONSEJO DE PREMIACION
2026 El Consejo de Premiacién se retne para tomar la decisién final de los ganadores
del Premio Nacional de Calidad.

CEREMONIA DE PREMIACION

La Ceremonia de Premiacién, se programa en conjunto con las instituciones
organizadoras.

Estas fechas pueden sufrir modificaciones, mismas que serén informadas con oportunidad
a las empresas e instituciones participantes.
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coniacio@i?c.org.mx,.— *  WhatsApp: 55 3882 9280




