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. EMPRESAS EXCEPCIONALES
Obijetivo

Empresas Excepcionales es el reconocimiento del CCE, el CC y el IFC al talento y compromiso’
de los colaboradores y lideres de empresas e instituciones que han desarrollado practicas

sobresalientes en la generacién de valor social, ambiental y econémico; para difundir y aprender

de sus historias de éxito como referentes de la dimensién social de las empresas.

Dirigido a: e s

/

Empresas privadas pequefias, medionosy grandes,
Instituciones gubernamentales, educativas, de salud y ONGs



. EMPRESAS EXCEPCIONALES

Estadisticas de participacién

sectores - categorias
17% manufactura Qrganiza ciones 37% N contribucion a los ODS

2021 [ W 57 I -
11% otros* 14% servicios 202 -I 2 022 207 / ) 3 4% i |
TICs 4% 10% turismo

et 5 AW, 164 137 111 practicas 20% [ /

B desarrollo y calidad ?e
e | % I
s 2 . colaboradores

28% [
18% NG

salud 13%

servicios 13% ta ma ﬁ 0

2022 - o
25% otros* turismo 9% % 18% N acelerar la digitalizacion
o s 0 %

financiero 8%
6% manufactura comercializdora g

comerg 2 - 12% I ética y transparencia -
N 1 I N ya
__Servicios 25% >2 ’/ 7% ' \ /
ONG 15% = / 7
: B . O\O [ / /,
Dols'  almentos 15 e~ 49, - proveedores | |
4% mineria salud 7% = 4(y | l
4% educacion & . \ ’ - ..
; ~ financiero 7% . 6%
6% manufactura comercializdora 7% r , \
y retail o ' :
pequefias  medianas grandes 14% experiencia sobresaliente al cliente

(nueva categoria 2023)
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I BASES DE PARTICIPACION

Beneficios

//,/" . ///

Obtener con una re’rroollmen’roaon estratégica,
* Reconocer el gran esfuerzo de los colaboradores,

Incrementar la visibilidad y reputacién de la organizacién,

Ditundir las précticas exitosas,

Utilizar el Sello de Empresas Excepcionales de acuerdo con el nivel

de madurez alcanzado. i
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I BASES DE PARTICIPACION

Requisitos

* No hayan sido objeto de s sonoon odmlms’rro’rlvo flscol laboral,

o ambiental,
 Estén dispuestas a respetar los lineamientos de evoluooon

* Colaboren en las acciones de difusién de las prdacticas.
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I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

Fomentar el bienestar

Cultivar una cultura de
de los colaboradores }6

ética y transparencia
f" |
| \

Personalizar y crear experiencias

Activar la transformacion . eie . e
significativas al cliente

digital

_ Favorecer la diversidad,
equidad e inclusi/én'

/
/

Fortalecer la cadena de valor

/ /
/ /

(

L] L] \ L]
Contribuir a los ODS Innovar el modelo de negocio

Pagina 7



Modelo Desarrollar

de tu empresa

paraimpulsar prdcticas innovadoras de generaciéon de
valor social ambiental y econémico; para difundir sus
historias de éxito al ser referentes en su dimensién social.

REGISTRO ACCESO

Reconocer

Inspirar

Ver cursos y eventos

Alinear

Quienes Somos

Evaluadores

Alianzas




I BASES DE PARTICIPACION

Cuotas de recuperacion

Pequena Megl/iu na Gr c‘lhde
Hasta 50 51 a 249 Més de 250
colaboradores colaboradores colaboradores
$8,500 $30,000 $41,000
/// : SN // - - | // o
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I BASES DE PARTICIPACION
Aviso de privacidad

/ /

Si bien, es requisito indispensable ocep’rar compartir las proc’ncos que resulten
ganadoras para que la comunidad empresarial encuentre inspiracién para sus
procesos de mejora continua e innovacién, las empresas que resulten ganadoras
podran eliminar la informacién que consideren oportuno para evitar dafos vy
perjuicios cuando se trate de:

* Informacién confidencial,

» Capital intelectual reservado o patentes en trémite,

* Ventaja competitiva cuya dwulgooon ponga en riesgo la posmon de la empresa
en el mercado.



Ill. PROCESO DE
EVALUACION




IIl. PROCESO DE EVAUACION
Etapas

Inscripcion y preparacion Evaluacion Entrevista Consejo
de informacion Documental en Linea de Premiacion

R
Eﬁa: ) % » @%@3 \: °ré;'

\\\ \@{% !

‘2%.5?
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. PROCESO DE EVALUACION

Inscripcion y preparacion
de informacion

1. Carta intencién

Descargable al realizar la
inscripcion en el sistema.

HOJA MEMBRETADA DE LA ORGANIZACION

Ciudad de México
Lic. Ana Aceves Ramirez
Directora General

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL,A.C. (IFC).

En mi caracter de puesto de la perscna de mas ato rango de la Organzacidon
.manifiestobajo protesta de decir verdady reconozco |o siguiente:

Nuestra ~mofivacion de participar en el Reconccimientoe Empresas Excepcionales es

Conocemos plenamente y aceptamos los requisitos y | del reconc > Empresas

Excepcionales descritos en la Guia de Participacion, por ko que nos comprometemos a cumplir con todas y
cadaunade sus especificaciones.

Teoda la informacién que presentamos de nuestra(s) practica(s) que hemos ingresado en el Sistema de
Evaluacion, esrealy verificable

Del 2023 a la fecha no hemos sido objeto de sanciones en materia labora ni medio ambiental. En el caso de
nuestras fiscales, d su cur d la Opinién Positiva de Cumplimiento

emitida por el SAT (se anexa).

Conocemos y aceptamos los términos del Aviso de Privacidad del reconocimiento Empresas Excepcionales,
que implica, entre otros, que:

Los datos de contacto que hemes proporcionado Unicamente serén utilizades paramantenemes en
comunicacioncon el IFC, para efectos del proceso de evaluacién y, que no podra ser propercionadadifundida
distribuida o comercializada,

Comprendemos que nuestra historia de éxito puede servir de inspiracion, por o que en caso de que nuestra
practica sea reconocida como Buena Préctica o Practica Excepcional, estamos comprometides a compatirla
con la comunidad empresarial, una vez finalizado el precesc de evaluacién, guedando bajo nuestra
responsabilidad eliminar la informacién necesaria para proteger |as ticticas, métodos, patentes o cuaiquier
informacion definida como confidencial, capital ntelectual reservado y/o aquella que represente una ventaja
competitiva.

En caso de que decidamos abandonar el proceso de evaluacion, una vez que haya inkiado, nos
comprometemos a liquidar al 100°% la(s) cuota(s) de recuperacidn de nuestra inscripcién y, en case de que ya
lo hayamos heche, estamos conscientes de que no recibiremos |la devolucion parcial o total de la misma

Con lo anterior, manifestamos nuestro compromiso de ser parte de la fransparencia, chjetividad y confidencialidad que
caracteriza al IFC, entendiendo que ello es |a base del prestigio del reconccimiento Empresas Excepcionales, con el
fin de que nuestraparticipacién nos genere valor paralograr ser un referente nacional

Atentamente,

Nombre

Puesto
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. PROCESO DE EVALUACION

Inscripcion y preparacion
de informacion

gob mx
\ \ Servicio de Administracion Tributaria
|

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave RF.C

24NB2417764 IFC061013v21

Nombre, Derominacien o Razon social

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL AC

Estimado contribuyente
Respuesia ce apinion:

En 2%encion a su consulta zcbre ol C o e e Informs o sig)

En ko5 conol Serviio e A ion Tribwsaria, se 51 rmyitn
B6 SNCUBNI'E 3l Comiente &n &l CUMpPmIBnto 08 106 DUNIOE que &8 'mlsa 1@ opinite cel cumplimianto \‘l@ WUQBCIGNDG 15Cales. comeniaces en ia
Resolcion Miscranea FIscal voents. For k POSITIVO La peasente
opinicn no es : P 16l SAT 50 Taculaces

n & Cidigo Flscsl de la Federecitn

( U I I l pI I I I l Ie nfo Revislon practcada of 0ia 01 06 3001 06 2024, & W6 1427 hores

1.-Tratiexdose de estimuios o subsicioe, Tene Una vigencls da 3 meses contada & pent del O en que 6 emite seglin ko establacico on i regla
2.1.27. y 30 diss naturales & parr de su emisiin para irdmtes diferenies ol selaldc, de aceedo 8 la regia 2.1.36. de ia Resolucion Macelanes
Fizcal pars 2024,

Notas

21 procedimiento pera cbsner ks opinkin se reakze contorme & ko previeto n s regie 2.1.35. de la Resolxitn Miscelénea lea para zozu 2
£cuerdo a fo establacida en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal e Ia Fedsracion y ye respuests 2pe
ce ubican e o spuestos cof articulo 89 del Cadioo Fiscal de la Federacion

3-Para estimeios o subskiios. & apinkén que 52 genere indicando que es Inscrto SIN OBLIGACIONES fiscales, =e fomara coma Fositiva cuando
el Mmoo del Subsico No rebace de 40 UMAS elevada al ano, en S0 0ca!

A4.-La opinien det cumplimianto, 56 genara SaNdINCD & 13 HtuAcon S5Cal 03l CONrIDUYINS o0 106 HEWeNIeE sen1kios: POSITIVA. - Cuando of
contriouyente 6sé inscrito y &f cormiearte an 6l cumplimiento de las COFGATIoNSs que &3 considaran en ios numerales 1 a 12 de la regia 2.1.55. de
1a Resokucitn Misceldnea Fical para 2024; NEGATIVA, « Cuando el conribuyentn 65t InScri ¥ 1o 58 $ncuentrs & comients en ol cumpimiento
06 5% ODIGACONES QUS 59 CONSKIANAN 6N 105 NUMATEIS 13 12 06  16gia 2.1.35, 09 1a Resolcion Miscelanea Fcal par 2024; INSCRITO SIN
OBUGACIONES.- Cuando &f contribuyents 8514 inscrito en &l AFC peeo no Thane cbigaciones fscales.

cmu Originat
I 17764
Sello Digits!
dCPdeP2a32:L KatiohXT; )1 1V/DroYed4 L2
VKAKICTymucwaCD4eCs D: 3 LAB/
LwLosBpPriVe IHWEVY T JWETS AZImOp/ZDAS « MhNAAO el Evivoc 4020
TURY +FI0 Y AVERSINY PoRw==
Contacto!
e, Av. Hidaigo 77, col, Guserers, c.p. 06300,
¢ Cludsd de México. Alencidn teletonica 01 55
MEXICO HACIENDA | ggSAT 527 22 728, deace Estaaos Unicos y Canada

01877 4488 728,
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Inscripcion y preparacion
de informacion

L X X ]
e o o EMPRESAS
Y EXCEPCIONALES

B

@ Nuestra empresa/institucion: @ Obietivo y descripcion de la practica:

3. Resumen
de la prdctica @i iy

Voz de los Empresas -
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Inscripcion y preparacion
de informacion

N=Rg

4. Presentacién
de la prdctica

O

10.

¢En qué consiste la prdctica y cudl es su objetivo?

¢Qué problemdtica soluciona, a qué retos atiende o qué oportunidad estd
aprovechando la prdctica?

¢Cémo ayudard la préctica al logro de las estrategias de la
empresa/institucion?

¢Qué cambios o innovaciones se realizaron en la organizacién para
soportar la préctica?

¢Qué factores de la cultura de la empresa fueron clave para adaptarse para
la implementacion de la préctica?

¢Qué competencias se han desarrollado en los colaboradores para soportar
la préctica?

¢Qué beneficios y resultados ha generado la prdctica para sus grupos de
interés?

¢Qué beneficios y resultados se espera que genere la prdactica en el futuro?
¢Coémo se aprovechardn los aprendizajes obtenidos por la operacién de la
prdctica?

¢Por qué fue apropiada la préctica y qué la hace excepcional por su
innovacion, resiliencia y replicabilidad?
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Inscripcion y preparacion
de informacion

0

o

5. Evidencias que
respaldan la
implementacién de
la préctica

6 evidencias, peso maximo
de 30 megas

Caracteristicas

Validaciéon
y/o reconocimiento
de terceros expertos.

Informacién piblica
de terceros y/o
grupos de interés.

Informacién piblica
de la empresa.

Esfuerzos e
informacién interna
de la empresa.

Algunos ejemplos

Reportes o informes anuales conforme a
estdndares internacionales,
reconocimientos, rankings,
certificaciones, etc.

Reconocimiento y/o certificaciones de
clientes, proveedores, organismos
empresariales, instituciones educativas,
efc.

Reportes o informes, politicas, cédigos,
directrices que hace publicos la
empresa/institucion.

Procedimientos, manuales, reglamentos,
evaluacién del grado de conocimiento de
los colaboradores sobre la evidencia,
campanas de comunicacién vy
entrenamiento interno en la préctica.
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IIl. PROCESO DE EVAUACION

Etapas

Inscripcion y preparacion
de informacion

B

Completar inscripcién en

empresasexcepcionales.org.

mx

Informacién del prdctica:

* Carta intencién

* Opinién de cumplimiento
* Resumen de la préctica

* Presentaciéon de la préctica
* Evidencias que respaldan
la prdctica.

Evaluacion
Documental

> %

El Equipo Evaluador
realiza un diagnédstico
inicial de la
informacién de la
prdctica.

Entrevista
en Linea

ﬁ’%@
p \@@//1.

Entrevista en linea de
dos horas y media, con
los responsables de la
préctica-para completar
su diagnéstico del

/ Equipo Evaluador.

Consejo
de Premiacion

Definicién final de los niveles
de madurez con los que serdn
reconocidas las prdcticas
postulantes. ———

El (;o/nseio estd conformado
por representantes de:
*/Consejo Coordinador
Empresarial

* Consejo Mexicanos de
Negocios

* Consejo de la Comunicacién
* Instituto para el Fomento a la

Calidad.

Pagina 18



IV CEREMONIA
.DE PREMIACION

.




NIVELES DE RECONOCIMIENTQ @ ®
C®O
ee¢ o

(Précticas Excepcionales
en todas las categorias)

Préctica Excepcional
con Desempeiio
Sobresaliente
(por categoria)

Préctica
Excepcional

Préctica en Practicas

Desarrollo
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RECONOCIMIENTOS
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RECONOCIMIENTOS

Practicas Excepcionales
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RECONOCIMIENTOS

P2

Voz de las Empresas El.é.‘

[ Ng P
£ SMBRRESATR)
® & icona ey B

Empresa Excepcional

B
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V. GRUPO
EVALUADOR




V. GRUPO EVALUADOR

¢Quiénes lo conforman?

Es un grupo multidisciplinario conformado por especialistas en gestiéon para la excelencia, cultura y alto
desempeno organizacional, que desempefan funciones directivas y gerenciales en empresas e
instituciones, asi como profesionales de la consultorfa.

* Firman un Cédigo de Etica y conducta que garantiza la transparencia y elimina cualquier conflicto
de interés en su desempefno como evaluadores,

* Se actualiza constantemente para mantenerse a la vanguardia y ofrecer un punto de vista moderno
en sus diagndsticos,

* Dedica su tiempo y conocimientos a comprender a la organizacion y compenetrarse en la préctica
presentada para realizar un diagndstico Util a los participantes,

* Presenta su propuesta al Consejo de Premiacion, brinddndole todos los elementos que requieren
para una mejor toma de decisiones.

* Para formar parte del Grupo Evaluador consulte www.ifc.org.mx

Pigina 25



EXCEPCIONALES

VI|. FECHAS CLAVE




may 13

may 24

may 25 * jun 25

jul 08 * ago 05

» CIERRE DE REGISTRO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES

Registro de postulontes en el Sistema de Evaluacién
www. emprasasexcepcionoles.org.mx

PRIMERA ETAPA: INSCRIPCION Y PREPARACION DE
INFORMACION DE LA PRACTICA
Fecha limite para ingresar informacién de lo practica ol sistemo

SEGUNDA ETAPA: EVALUACION DOCUMENTAL

El Equipo Evaluador anclzard la documeniocion de la
proctica, identificando su nivel de innovadidn, el beneficio y
valor generado o sus grupos de inferés

TERCERA ETAPA: ENTREVISTA EN LINEA
El Equipo Evaluador se entrevistard con el equipo directivo y los

responsables de la practica para complementar su ejercicio de
diognéstico.

CUARTA ETAPA: CONSEJO DE PREMIACION
Detfinicién final de niveles de reconocimienta de las practicas

postulantes

CEREMONIA DE PREMIACION
El Consejo de Pramiocién se redne parc tomar lo decisién final
de loz ganadores del reconocimiente Emprezas Excopcionales.

Lo reunidn del Consejo y la Ceremonia de Premiacion, se
programan en conjunto con las instituciones organizadoras.

Estas lechas pueden sufric modificacxanes, mismas que serdn informadas con oportunidad 2 las
ernpresss & nstituciones partiopantes.

Y X
T
P00
-
~ (
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www.empreccsexcepeioncles.org.mx

c‘ INSTITUTO PARA EL ~r gggg%:SADOR Voz de las Empfesas q

FOMENTO
A LA CALIDAD “ EMPRESARIAL Corsajo de fn Comunicacion



