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. PREXCEL )
Obijetivo

y L DE MEXICO

Es la méxima distincién nacional a la excelencia de empresas e instituciones por su gestién
integral y resultados sobresalientes, que genera valor sostenible a sus clientes,
colaboradores, sociedad, aliados y accionistas, reflejando su compromiso y esfuerzos con
la dimensién social de las empresas mexicanas.

El papel del Instituto para el Fomento a la Calidad es difundir todo aquello que cimienta el
éxito sostenido de estas empresas e instituciones, inspirar con su ejemplo y contribuir al
desarrollo de las organizaciones que requiere México para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.



PREMIOA LA EMPRESAS
é EMPRESARIAL OO0 N EPCIONALES
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Evaluacién de las préacticas que
elige la empresa/institucién en
las siguientes categorias:

Evaluacién integral de la
empresd/institucién

(5 1. Fomentar el desarrollo y la
L.V.J calidad de vida de los

colaboradores

5%y 3. Fortalecer a los
x/ /)/  proveedores

MODELO NAClONAL DE e“”a 4. Contribuir a los Obietivos
TRANSFORMACIéN oy de Desarrollo Sostenible
| ORGANIZACIONAL Ve .
K¢ fj“A . Impulsar la transparencia

ﬂ ¢¥¢ 6. Brindar una experiencia

U signficativa al cliente

B Contribucion al rumbo estratégico -+ oo :



PREXCEL omoas,

Beneficios

y /e DE MEXICO

Participar en el PREXCEL es una experiencia de alto rendimiento que genera conocimientos de gran valor
para llevar a la organizacién al siguiente nivel de desemperio, tales como:

* Realizar un andlisis interno del desempefio de la organizacién en el marco del Modelo Nacional de
Transformacién Organizacional,

« Recibir un Reporte del Diagnéstico Organizacional,

* Reconocer y motivar el compromiso de los colaboradores que impulsan la transformaciéon para un
desempeno sobresaliente de la organizacién,

* Recibir un certificado del nivel de madurez alcanzado que brinda certidumbre sobre la viabilidad,
compromiso, confiabilidad y competencia de la empresa o instituciéon ante sus grupos de interés,

* Hacer visible la dimensién social de la organizacién como parte de su cultura,

* Difundir su caso de éxito para que todas las empresas e instituciones del pais se beneficien al
aprender de su ejemplo,

* Incluir en la cultura organizacional la disciplina de recibir la evaluacién externa de nivel estratégico
que provee el Premio, generando sinergia y nuevas formas de pensar,

« Utilizar el logo simbolo como ganadora del PREXCEL por tres afios consecutivos, sinénimo de
organizaciones referentes que son el reflejo del progreso de México.



PREXCEL

Requisitos

Sean empresas privadas independientes, o bien unidades de negocio con una estructura
operativa propia con facultades para decidir sobre las caracteristicas de su modelo de
gestion, el rumbo estratégico y su ejecucién,

Cuenten con un cédigo de ética que orienta la toma de decisiones, enfoca las acciones
hacia el desarrollo sostenible y considera la cultura de proteccién ambiental, cuidando
el impacto de sus productos o servicios en el entorno,

No hayan sido objeto de sancién por parte de alguna autoridad en materia
administrativa, fiscal, laboral, ambiental o en cualquier otra de su jurisdiccién en el ano
inmediato anterior al de esta convocatoria y en el transcurso de su participacién,
Cumplan con la normatividad obligatoria y/o asi como aquellas normas voluntarias del
sector o industria que sean consideradas fundamentales para garantizar la
confiabilidad y competencia técnica,

Estén dispuestas a apoyar al PREXCEL en las acciones de promocién y difusién que
emprenda.
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. PREXCEL omoas,

, 2 EMPRESARIAL
Categorias

DE MEXICO

Empresas pequenas de industria y servicios,
Empresas medianas de industria y servicios,
Empresas grandes de industria y servicios,
Instituciones de Salud, privadas o publicas,
Instituciones de Educacién, privadas o publicas, y
Organizaciones no lucrativas.
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I PROCESO DE EVALUACION

Inscripcion

La inscripcion al PREXCEL
se realiza en www.prexcel.mx

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD

Primera Etapa:
Autoevaluacion

La organizacién realiza una
Autoevaluacion, para conocer
su nivel de madurez actual.

Un Evaluador Senior guia a
la empresa en la afinacion
de su autoevaluaciéon en la
Sesion de Alineacion.

4 La organizacion desarrolla

un Resumen de Gestion de
sus practicas y resultados
con base en el MNTO.

PREMIO A LA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
DE MEXICO

Segunda Etapa:

Diagnostico
Organizacional
""""""""""""""""" b T 4 597 S
b s $988
= i |

El EqQuipo Evaluador realiza un El EqQuipo Evaluador realiza

Diagnéstico Inicial del la Sesion de
Resumen de Gestidn. Retroalimentacion,

‘ presentando los hallazgos
de la Evaluacion.

Los Evaluadoresy el
representante designado se
reunen para la Planeacion de
la Visita de Campo.

Se lleva a cabo |a Visita de
Campo o Entrevistas
Virtuales, para complementar
el Diagnéstico Organizacional.
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. PROCESO DE EVALUACION s,

1. Inscripcién

y ~ DE MEXICO

www.prexcel.org.mx

PREMIO A LA Descargas Registro
EXCELENCIA

EMPRESARIAL
y DE MEXICO

eficios Requisitos Categorias Participacion Local / Global Modelo de Transformacién Grupo Evaluador Autoevaluacién Proceso de Evaluacién

EL PREMIO A LA Es la maxima distincion de México a las
Ex c e I en c i a empresas e instituciones que son
referentes por su gestion integral
~ que soporta un desempefio sobresaliente y la generacién de valor
m p res a rI a significativo para sus clientes, colaboradores, sociedad, socios
estratégicos y accionistas, siendo ejemplo de compromiso y contribucién

y 4 =]
d e M eXI co al desarrollo sostenible, resaltando la Dimensién Social.

(PREXCEL)



I PROCESO DE EVALUACION

2. Autoevaluacién

CRITERIO PUNTUACION
PERFILAR EL RUMBO DE LA 185
ORGANIZACION:

TRANSFORMAR oPorTUNIDADES: [ 135

GENERAR CONFIANZA: 80
CREACION DE VALOR: : 175
TOTAL: 575

PERFILAR EL RUMBO DE LA ORGANIZACION

Rumbo Estratégico

1. Hemos definido el propdsito de nuestra organizacién, para alinearnos a una aspiracion comun y se refleja en nuestros objet
estratégicos.

N
Somos los mejores en el sector (80%)

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD
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DE MEXICO
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. PROCESO DE EVALUACION

’ - . L) e
Taller de Evaluacion del Desempefio Empresarial
En este taller, conocerds la 1
herramienta que es utilizada para ;0ué tanto bl
evaluar el progreso del modelo de ' progresado tu empresa
en su camino de

gestion de la empresa, identificando
los niveles de madurez, asi como las
oportunidades para mejorar  su
desempeno al alcanzar los siguientes

niveles. ‘ ‘ ‘ 4

transformacion?

Taller de Evaluaciéon del Desempeino Empresarial

Informes e inscripciones: >
vanessa.ayala@ifc.org.mx

’ INSTITUTO PARA EL
\ FOMENTO
Whats App (55) 4800 6804 L A LA CALIDAD

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD Pdgina 12



I PROCESO DE EVALUACION

3. Sesién de Alineacién

—

> N

OBJETIVOS DE LA SESION DE ALINEACION

Presentar a la empresa o institucién para que el Evaluador Senior comprenda y se
compenetre con el entorno, retos y estrategias que darén base a la Evaluacién,

Guiar a la empresa o institucién en la afinaciéon del ejercicio de Autoevaluacion,

Identificar los temas que deberan enfatizarse en la documentacién del Resumen de Gestién
para la siguiente etapa de evaluacién,
Generar un ambiente de apertura entre los colaboradores de la empresa o institucién y el
Evaluador Senior para facilitar el intercambio de conocimiento e informacién, asi como
lograr el mayor aprovechamiento y generacién de valor del proceso de diagnéstico y
retroalimentacién.

Presentacion Ejecutiva (Empresa)

Duracién, 20 min.
Contenido:

1.
2.

Ecosistema de la empresa o
institucion,

Retos, estrategias y propésito de la
organizacién,

Propuesta de valor, mercados,
productos y/o servicios,
Operaciones, aliados, proveedores,
cadena de valor,

Cultura  y estructura  de la
organizacién.

Alineacion (Evaluador)

Duracién, 1 hr.

Entendimiento del perfil organizacional y
alineacién de los elementos que se deben
enfatizar en el Resumen de Gestién.

PREMIO ALA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
DE MEXICO

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD

Pigina 13



. PROCESO DE EVALUACION

b LX) B
4. Resumen de Gestiédn

IMPULSORES Y PRACTICAS DEL IMPULSOR (mdximo 50 cuartillas)

Nombre del Impulsor,
Resumen del Impulsor,

Descripcién de cada elemento del impulsor:

* Lo qué hace (enfoque),

* Cémo lo hace (despliegue),

« Cémo y cuando lo revisa (evaluacién revisiéon y mejora),

* Cémo lo demuestra (maximo 5 evidencias por Impulsor, es decir 35 evidencias),

» Cémo se relaciona con ofros elementos del impulsor (nGmero del elemento, pdgina, etc.),
* Responsable.

CREAR VALOR (mdximo 15 cuartillas)

Resumen del sistema de medicién de la creacion de valor de la empresa o institucion. Cada indicador debe
incluir:

e Nombre del indicador,

* Descripcion del indicador,

* Grupo de interés al que se dirige,

* Gréfica del desempefo tres afos atrds, meta para 2023 y expectativas de los préximos 3 afos,

* Responsable,

* Cémo se liga con los impulsores del Modelo o sistema de la organizacion.

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD Pagina 14



I PROCESO DE EVALUACION

Evidencias

Caracteristicas

Validacién  y/o

reconocimiento

de terceros
expertos.

Informacién  publica
de terceros y/o grupos
de interés.

Informacién poblica de la
empresa.

Esfuerzos e informacién interna
de la empresa.

PREMIO ALA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
DE MEXICO

Algunos ejemplos

Reportes o informes anuales conforme a
estdndares internacionales,
reconocimientos, rankings,
certificaciones, etc.

Reconocimiento y/o cenrtificaciones de
clientes, proveedores, organismos
empresariales, instituciones educativas,
etc.

Reportes o informes, politicas, cédigos,
directrices que hace puiblicos la
empresa/institucion.

Procedimientos, manuales, reglamentos,
evaluacion del grado de conocimiento de
los colaboradores sobre la evidencia,
campanas de comunicacién y
entrenamiento interno en la prdctica.

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD
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Modelo Nacional de
Transformacién Organizacional

PERFILAR
EL RUMBO

-

PROPOSITO

GENERAR
CONFIANZA

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD

Facilitadores del cambio, impulsores y prdcticas del MNTO.

PERFILAR EL RUMBO
1. Rumbo estratégico
1.1 Definir el propésito
1.2 Comprender el entorno
1.3 Priorizar
1.4 Evaluar la estrategia

2. Liderazgo
2.1 Comunicar
2.2 Impulsar una cultura abierta al
cambio
2.3 Liderar con transparencia y ética
2.4 Generar compromiso

3. Orientacién al cliente
3.1 Comprender al cliente y el
mercado
3.2 Disenar la propuesta de valory la
experiencia del cliente
3.3 Fortalecer la relacién con el cliente
3.4 Evaluar la satisfaccion del cliente

4. Procesos para la generacion de
valor
4.1 Desarrollar la capacidad de
innovacién
4.2 Disenar y gestionar los procesos
4.3 Colaborar con la cadena de
suministro

5. Transformacion digital
5.1 Definir la estrategia digital
5.2 Gestionar riesgos de seguridad de
la informacién
5.3 Capitalizar el conocimiento

GENERAR CONFIANZA
6. Capital humano
6.1 Planear el capital humano
6.2 Atraer talento
6.3 Desarrollar competencias
6.4 Generar bienestar
6.5 Alinear los sistemas de trabajo
6.6 Generar confianza y compromiso

7. Valor social
7.1 Actuar con integridad
7.2 Implementar la economia circular
7.3 Contribuir al desarrollo de la
sociedad

CREAR VALOR
8. Creacién de valor copartido a los
grupos de interés
8.1 Creacién de valor a los
colaboradores
8.2 Creacién de valor a la sociedad
8.3 Creacién de valor a los clientes
8.4 Creacién de valor a los accionistas

Pdgina 16



I PROCESO DE EVALUACION

Segunda Etapa: Diagndstico Organizacional

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD

Segunda Etapa:

Diagnéstico

Organizacional

El Equipo Evaluador realiza un
Diagnéstico Inicial del
Resumen de Gestion.

Los Evaluadoresy el
representante designado se
reunen para la Planeacion de
la Visita de Campo.

Se lleva a cabo la Visita de
Campo o Entrevistas
Virtuales, para complementar
el Diagnostico Organizacional.

El EqQuipo Evaluador realiza
la Sesion de
Retroalimentacion,
presentando los hallazgos
de la Evaluacion.

PREMIO ALA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
DE MEXICO
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Il. PREMIACION )

. . . EMPRESARIAL
Consejo de Premiacién

DE MEXICO

El Consejo de Premiacién estard integrado por representantes de los siguientes organismos
empresariales:

» Consejo Coordinador Empresarial, CCE;

« Consejo Mexicano de Negocios, CMN;

« Consejo de la Comunicacién, CC;
* Confederacién Patronal de los Estados Unidos Mexicanos, COPARMEX; e

* Instituto para el Fomento a la Calidad, IFC.

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD Pagina 19



IIl. PREMIACION

EMPRESARIAL
Validez =

DE MEXICO

El PREXCEL tiene una validez de tres afos y se entregard Unicamente a aquellas empresas
o instituciones que hayan demostrado contar con la cultura, resultados y el modelo integral

de excelencia que las coloque como referentes nacionales de excelencia y sean un reflejo
de la dimensién social de las empresas que impulsan la competitividad de México.

Las organizaciones con el resultado de finalistas recibirdn la constancia del nivel de
madurez obtenido en el proceso de evaluacién.

Las empresas e instituciones ganadoras obtienen una licencia de uso por tres anos del
logo simbolo del PREXCEL, de acuerdo con el Manual de Uso de la Marca PREXCEL,

incluyendo en éste, el ano en el que recibieron el reconocimiento.
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V. GRUPO EVALUADOR _—

2¢Quiénes lo conforman?

EMPRESARIAL
é DE MEXICO

Es un grupo multidisciplinario conformado por especialistas en gestién para la excelencia, cultura y alto
desempeno organizacional, que desempenan funciones directivas y gerenciales en empresas e
instituciones, asi como profesionales de la consultorfa.

* Firman un Cédigo de Etica y conducta que garantiza la transparencia y elimina cualquier conflicto
de interés en su desempefno como evaluadores,
* Se actualiza constantemente para mantenerse a la vanguardia y ofrecer un punto de vista moderno

en sus diagndsticos,

* Dedica su tiempo y conocimientos a comprender a la organizacién y compenetrarse con la
organizacién para realizar un diagnéstico 0til a los participantes,

* Presenta su propuesta al Consejo de Premiacion, brinddndole todos los elementos que requieren
para una mejor toma de decisiones.

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD Pdgina 22
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V. CUOTAS DE RECUPERACION

Niveles

La inscripcién al PREXCEL implica la aportacién de una cuota de recuperacién, cuyos
ingresos son destinados a la gestién del reconocimiento y se determinan de acuerdo con

el tamafo de la organizacién:

PEQUENA $15,000

MEDIANA $55,000 Viaticos del Equipo
Evaluador

GRANDE $100,000

PREMIO A LA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
DE MEXICO
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FECHAS CLAVE ) g,

sep 15 > CIERRE DE INSCRIPCIONES
Registro de postulantes en el Sistema de Evaluacién www.prexcel.mx

PRIMERA ETAPA DE EVALUACION

oct 13 » Fecha limite para realizar la Autoevaluacién
oct 23 * nov 14 » Periodo de realizacién de la Sesién de Alineacién
ene 15 » Fecha limite para la entrega del Resumen de Gestién

SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION

ene 17 » feb 12 » El Equipo Evaluador realiza el Diagnéstico Inicial del Resumen de
Gestién.
feb 13+ 16 » El Equipo Evaluador en conjunto con el Representante Designado

de la organizacién, preparan y programan la Visita de Campo.

feb 21 * mar 18 » Visitas de Campo.

abr 2024 » NOTIFICACION A FINALISTAS
Notificacién de resultados de la evaluacién a las organizaciones
postulantes y su avance al Consejo de Premiacién.

abr 2024 » CONSEJO Y CEREMONIA DE PREMIACION
El Consejo de Premiacién se retne para tomar la decisién final de los
ganadores del PREXCEL.

La reunién del Consejo y la Ceremonia de Premiacién, se programan
en conjunto con las instituciones organizadoras.
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