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EMPRESAS EXCEPCIONALES
Obijetivo

Empresas Excepcionales es el reconocimiento del CCE, el CC y el IFC al talento y
compromiso de los colaboradores y lideres de empresas e instituciones que han desarrollado
prdcticas sobresalientes en la generacién de valor social, ambiental y econémico; para
difundir y aprender de sus historias de éxito como referentes de la dimensién social de las

empresas.

Dirigido a:

Empresas privadas pequenas, medianas y grandes,
Instituciones gubernamentales, educativas, de salud y ONGs



EMPRESAS EXCEPCIONALES

Estadisticas de participacion

2022
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104 EMPRESAS E INSTITUCIONES
QUE INSCRIBIERON 137 &
PRACTICAS CON peav®

DlMENSléN SOCIAL categorias de las

practicas postulantes

37% [ 5 contribucion a los ODS

29% [N (0 desarrollo y calidad de vida delos colaboradores
16% [ 2/ accleracion digital

12% [ 6 cticay transparencia

4% [ 6 desarrollo de proveedores

sectores salud 13%
g%’;‘ﬁizaciones ' servicios 13%

participantes

turismo 9%

5% energia W ’ alit;ngndtos 8%

) - y bebidas
Felieed ‘ financiero 8%

Participacion del 72% 6% manufactura comercializdora 8%

de los Estados de la y retail

Republica en el

Otrots sectores plgrtt/'cipantest: ag/o;tmlfustria, automotriz,
- construccion, entretenimiento, metalmecanico, mineria,
Reconocimiento ong's, petroquimica, tecnologiay fic’s,
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% 67%

tamano de las
empresas
participantes

mediana®

categorias de las
practicas postulantes
30% [ 49 anoyoy compromiso social
27% [ estrategias de respuesta y adaptacion
22% [N 36 nuevas formas de trabajo
12% I 20 transtormacion digital

9% [ 15 modelos de negocio innovadores

industria  19%
sectores

de las empresas
participantes

servicios 17%

‘financiero 14%
1%  gobierno salud 12%
2% educacién ‘
TICs 7%

% ial
3%  comercia ONGs 4%

2021

100 EMPRESAS EXCEPCIONALES
QUE PARTICIPARON cON 164
PRACTICAS PARA LA
REACTIVACION

ECONOMICA

Participacion del 70%
de los Estados de la
Republica en el
Reconocimiento
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BASES DE PARTICIPACION

Beneficios

Hacer visible la Dimensiéon Social y la solidaridad de las empresas e instituciones, reconociendo su
contribucién a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, la cultura de innovacién y su compromiso con
la excelencia,

Reconocer el gran esfuerzo de los colaboradores en el impulso de empresas de alto desemperio,
Desarrollar la capacidad de adaptacién en las empresas e instituciones para facilitar la respuesta dagil
a los retos del entorno,

Difundir las précticas ganadoras para que todas las empresas e instituciones del pais se beneficien al
aprender de su ejemplo,
Las organizaciones que reciban el reconocimiento, podrdn utilizar el emblema de Empresas

Excepcionales en sus programas e instrumentos de difusién, como reflejo de su dimensién social y
cultura de innovacién.



I BASES DE PARTICIPACION

Requisitos

* No hayan sido objeto de sancién por parte de alguna autoridad en materia administrativa,
fiscal, laboral, ambiental o en cualquier otra de su jurisdiccién en el afno inmediato anterior
al de esta convocatoria y en el transcurso de su participacién,

« Estén dispuestas a respetar los lineamientos de evaluacién y seleccion de ganadores
contenidas en la Guia de Participacién que incluye; los requisitos de documentacion,
categorizacién, érganos de evaluacidn, aportaciones y plazos, entre otros,

« Estén dispuestas a apoyar en las acciones de difusién de las prdcticas y los esfuerzos de las
empresas e instituciones reconocidas para fomentar la dimensién social de las empresas.



I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

(e °) | FOMENTAR EL DESARROLLO Y LA CALIDAD
L'V'J DE VIDA DE LOS COLABORADORES

ég\@@ 2. ACELERAR LA DIGITALIZACION

V.t\\

7!;':‘ 3. FORTALECER A LOS PROVEEDORES

=‘“"‘= 4. CONTRIBUIR A LOS OBJETIVOS
%y  DEDESARROLLO SOSTENIBLE

[ ]
f'-.

:( W 5. IMPULSAR LA TRANSPARENCIA

Q—
[

v 6. BRINDAR UNA EXPERIENCIA
. U SIGNIFICATIVA AL CLIENTE
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I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

‘o
%

Definicién:

Eiemplos:

1. Fomentar el desarrollo y la calidad de vida de los colaboradores

La motivacién, involucramiento y alineacién de los colaboradores con la cultura de
innovacién, a través del impulso de su bienestar integral mediante la capacitacion que
requieren para adaptarse a los nuevos modelos de trabajo, el desarrollo de su potencial, su
crecimiento profesional y la mejora de su calidad de vida.

La tranformacién de la organizacién se soporta en el desarrollo de una cultura basada en
prdcticas para:

Desarrollar las competencias que requieren los colaboradores en la respuesta a los desafios
actuales y futuros como la transformacion digital, la automatizacién, la innovaciéon, la
convivencia entre distintas generaciones, para el desempefno exitoso de su trabajo, el
desarrollo de su potencial y el crecimiento de la organizacién,

Alinear los sistemas y estructuras de trabajo,

Impulsar equipos de alto desempefo, mejora continua e innovacién,
Generar la confianza y el compromiso de los colaboradores a través de un liderazgo

transformador,
Disefnar sistemas de trabajo que aseguren el balance de vida y carrera, entre ofras.
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I BASES DE PARTICIPACION

Categorias
ﬁ\\ . . . o /
@ 2. Acelerar la digitalizacion
h@g 2. Acelerar la digitalizacio
Definicidn: Lo integracion de los procesos a las tecnologias digitales aseguran la agilidad, flexibilidad e
innovacién para responder a los nuevos desafios, haciendo prioritaria su incorporacién
acelerada.
Eiemp|os; La transformacién digital parte de una visidn y estrategia digital que se soporta en practicas que

permitan:

Capitalizar el conocimiento para la toma de decisiones, la mejora y la innovacién,
Gestionar la relacion, interaccidn, experiencia y comunicacién con los grupos de interés,
Incorporar herramientas tecnolégicas para mejorar la eficiencia, agilidad y flexibilidad de los
procesos (productivos, de servicios y comercializacién), asi como para minimizar el impacto
ambiental,

Garantizar la seguridad de la informacién de la organizacién y los clientes,

Contribuir a la disminucién de la brecha digital, entre otras.
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I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

0\

4:"\\

(Y

Definicién:

Eiemplos:

3. Fortalecer a los proveedores

La disrupcién en las cadenas que integran el ecosistema de la empresa como reflejo de las
nuevas realidades, demanda de respuestas innovadoras en su gestién para asegurar la
continuidad de la operacion.

El fortalecimiento de los proveedores parte de su alineacién a los objetivos de la organizacién,
soportado en prdcticas que permitan:

El desarrollo de los proveedores a partir de su capacitacién, evaluacién y reconocimiento,

La integracion de los procesos de los proveedores mediante plataformas digitales,

El desarrollo de equipos colaborativos con proveedores para la mejora e innovacion de
procesos, productos, servicios y/o modelo de negocio,

El desarrollo de proveedores locales para incrementar su participacion en la cadena de valor,
La comunicacién y transparencia en la negociacién de precios en tiempos de inflacién, entre
ofras.
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I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

A/ / . . L. .
;:m::- 4. Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La empresa asegura la generaciéon de valor compartido respondiendo a las necesidades de sus

grupos de interés a través de su compromiso con los ODS que guian en la optimizacién e
innovaciéon en el uso de recursos, el bienestar de los colaboradores, el cuidado del medio

ambiente y la generacién de valor a la sociedad.

Definicién:

@‘%‘
\S277

~ N\

OBJETIV:isS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

@]
P

> 5. Impulsar la transparencia

Definicién:

Eiemplos:

La generacién de confianza en los grupos de interés es un factor fundamental para el
crecimiento de la empresa y se logra a través de prdcticas caracterizadas por la transparencia
y la ética, que son comunicadas a la sociedad para dar certidumbre sobre el despliegue de
su cultura de honestidad.

La organizacién genera valor al asumir de manera responsable su ciudadania corporativa,

definiendo principios y valores que guian la toma de decisiones y la conducta ética de sus

infegrantes como parte de su cultura organizacional, que se soporta a través de prdcticas

para:

» Contar con una estructura de gobiemo corporativo que asegure la transparencia en la
toma de decisiones,

« Compartir informaciéon con los grupos de interés,

« Cumplir con las regulaciones fiscales y juridicas, asi como la definicién de politicas
anticorrupcién y antisoborno,

» Reflejar la congruencia de sus principios y valores en la forma en que mercadea, publicita
y comercializa sus productos y servicios.



I BASES DE PARTICIPACION

Categorias

+ 1% 6. Brindar una experiencia significativa al client
55 una experiencia significativa al cliente

Definicién:

Eiemplos:

La empresa disena y entrega una experiencia al cliente alineada a su propdsito y modelo de
negocio, capitalizando las tecnologias de la informacién, procesos de relacionamiento y
entornos fisicos para que esta experiencia sea significativa, genere compromiso, confianza y
lealtad.

Soluciones que generen un valor superior que evoluciona la forma actual de

relacionamiento y el ciclo de vida de la empresa con el cliente,

 Plataformas y soluciones digitales que facilitan la interaccién del cliente con la empresa,

* Medios de pago, compra, comunicacién, que evolucionan el estdndar en el sector,

e Servicio al cliente,

* Informacién y mapeo del estatus del producto/servicio,

* Innovacién y simplificaciéon de los procesos que generan transparencia y agilidad en los
tiempos de respuesta,

« Comercializacién ética, respeto a la privacidad del cliente, informacién fidedigna del
producto y precio, erradicar cualquier tipo de imposiciéon de venta al cliente, etc.



I BASES DE PARTICIPACION

Cuotas de recuperacién

TAMANO INSCRIPCION

PEQUENA $ 6,600
MEDIANA $27,000
GRANDE $38,000
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I BASES DE PARTICIPACION
Aviso de privacidad

Si bien, es requisito indispensable aceptar compartir las prdacticas que resulten ganadoras para que la
comunidad empresarial encuentre inspiracion para sus procesos de mejora continua e innovacién, las

empresas que resulten ganadoras podrdn eliminar la informacién que consideren oportuno para evitar
dafos y perjuicios cuando se trate de:

* Informacién confidencial,
» Capital intelectual reservado o patentes en tradmite,
* Ventaja competitiva cuya divulgaciéon ponga en riesgo la posicién de la empresa en el mercado.
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso

Consejo de
Premiacion

Inscripcidn

Fvaluacion Entrega del
o reconocimiento
[ff“\j =
[&] — ail
Primera Etapa: Segunda Etulpu:
Evaluacién documental  Entrevista en linea
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

Inscripcion fecha limite 19 de julio

Registra los siguientes datos de tu
empresa o institucion en

www.empresasexcepcionales.org.mx

=z Inscripcion

000
e o « EMPRESAS

o060 EXCEPCIONALES

Es el reconocimiento al

de los colaboradores y lideres que son
referentes de la dimensién social de las
empresas.

‘GANADORAS
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

Inscripcion :
"""""""""" 2 u Documentacion fecha limite 27 de julio

1. Carta intencién (una por organizacion),

2. Presentacién de la Préctica,

3. Evidencias que respaldan la
implementacion de la préctica.
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. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

- Inscripcion

1. Carta intencién

Datos Generales Direccion Datos de facturacion Responsable Ejecutivo Evaluacién Documental

1.- Constancia de Situacion Fiscal

| Examinar...| Ningun archivo seleccionado.

2.- Carta intencion

{ Examinar...] Ningun archivo seleccionado.
& Descargar Formato

3.- Resumen de la practica

\\Examinar...y] Ningtn archivo seleccionado. Documento editable para descarga del Resumen de la Practica en

Power Point.
& Descargar Formato

4.- Presentacion de la Practica

| Examinar... | Ningun archivo seleccionado.

5.- Evidencias que respaldan

la implementacién de la practica
Evidencia 1:

\/ Examinar... | Ningtn archivo seleccionado.

['Subir|
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1 Inscripcidn

2. Presentacién de la préctica (méaximo 20 péginas)

a. Resumen de la practica, pagina 1,
b. Explicacion de la practica, paginas 2 a la 15,
c. Resultados de la practica, paginas 15 a la 20.
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

Descargas

Inscripcion

GUIA DE RESUMEN
PARTICIPACION DE LA PRACTICA

2. Presentacién de la
prdctica

a. Resumen de la practica,
pagina 1

Pagina 24



IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

st Esta es la informacién que se publica en el portal de Empresas
Excepcionales, una vez que se entrega el reconocimiento de Buenas
Précticas y Practicas Excepcionales.

(X X]
o oo EMPRESAS
o0 EXCEPCIONALES

@  Obietivoy descripcion de la practica:

@ Resultados de la practica:
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

|nSCf|pC|0n

b. Explicacion de la practica,
paginas 2 ala 15

?2. Presentacién

de la préctica

c. Resultados de la practica,
paginas 15 ala 20

1.
2

10.

¢, En qué consiste la practica y cual es su objetivo?

¢, Qué problematica soluciona, a qué retos atiende o qué
oportunidad esta aprovechando la practica?

¢,Como ayudara la practica al logro de las estrategias de la
empresa/institucion?

;Qué cambios o0 innovaciones se realizaron en la
organizacion para soportar la practica?

¢, Qué factores de la cultura de la empresa fueron clave para
adaptarse para la implementacion de la practica?

;,Qué competencias se han desarrollado en los
colaboradores para soportar la practica?

¢, Qué beneficios y resultados ha generado la practica para
sus grupos de interés?

¢, Qué beneficios y resultados se espera que genere la
practica en el futuro?

¢, COmo se aprovecharan los aprendizajes obtenidos por la
operacion de la practica?

¢, Por qué fue apropiada la practica y qué la hace excepcional
por su innovacion, resiliencia y replicabilidad?
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

nscipdon VENTAS NETAS ANUALES
N 31 30 E—— META
30
., . 29 28 28
2. Presentacién de la prdctica 2

c. Resultados de la practica, 26 25

paginas 15 a la 20 22
22

m 2020 m2021 m 2022 2023

VENTAS

El grdfico de ventas netas anuales con cifras en millones de

pesos, que refleja las cifras de los dlimos 3 afios, asi como los
resulfados obtenidos a XXX del 2023.
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 1. Inscripcién

Inscripcion
Caracteristicas
Validacién  y/o
reconocimiento
de terceros
expertos.

Informacién  publica
de terceros y/o grupos
de interés.

Informacién publica de la
empresa.

6 evidencias, peso maximo
de 30 megas

Esfuerzos e informacién interna
de la empresa.

3. Evidencias que respaldan la implementacién de la préctica

Algunos ejemplos

Reportes o informes anuales conforme a
estdndares internacionales,
reconocimientos, rankings,
certificaciones, etc.

Reconocimiento y/o certificaciones de
clientes, proveedores, organismos
empresariales, instituciones educativas,
elc.

Reportes o informes, politicas, cédigos,
directrices que hace publicos la
empresa/institucién.

Procedimientos, manuales, reglamentos,
evaluacién del grado de conocimiento de
los colaboradores sobre la evidencia,
campanas de comunicacién vy
entrenamiento interno en la préctica.
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso

Consejo de
Premiacion

Inscripcidn

Fvaluacion Entrega del
o reconocimiento
[ff“\j =
[&] — ail
Primera Etapa: Segunda Etulpu:
Evaluacién documental  Entrevista en linea
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 3. Consejo de Premiacién

Consejo de
Premiacion

Representantes de los organismos empresariales mdés importantes del pais:
» Consejo Coordinador Empresarial (CCE),

» Consejo Mexicano de Negocios (CMN),

» Consejo de la Comunicacién (CC) e

* Instituto para el Fomento a la Calidad Total (IFC).
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IIl. PROCESO DE EVALUACION

Ftapas del proceso: 4. Entrega del reconocimiento

El reconocimiento Empresas Excepcionales serd entregado por los representantes
._ de los Consejos y Cdmaras Empresariales que conforman el Consejo de
2 L3 i . :
_______ IEDZI Premiacién, en tres niveles:
---- y e Prdctica Excepcional
* Buenas Prdcticas

Entrega de  Prdactica en Desarrollo*
reconocimiento
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V. GRUPO EVALUADOR

2¢Quiénes lo conforman?

Es un grupo multidisciplinario conformado por especialistas en gestiéon para la excelencia, cultura y alto
desempeno organizacional, que desempefan funciones directivas y gerenciales en empresas e
instituciones, asi como profesionales de la consultorfa.

* Firman un Cédigo de Etica y conducta que garantiza la transparencia y elimina cualquier conflicto
de interés en su desempefno como evaluadores,

* Se actualiza constantemente para mantenerse a la vanguardia y ofrecer un punto de vista moderno
en sus diagndsticos,

* Dedica su tiempo y conocimientos a comprender a la organizacion y compenetrarse en la préctica
presentada para realizar un diagndstico Util a los participantes,

* Presenta su propuesta al Consejo de Premiacion, brinddndole todos los elementos que requieren
para una mejor toma de decisiones.
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V. DIFUSION DE PRACTICAS

* Se dispondrd de una carpeta en Drive para que cada empresa pueda subir:

- Logotipo en versién png a color y blanco y negro en fondo transparente, asi como en
versién editable con tipografias vectorizadas,

- 2 fotografias en alta resolucién para la produccién de imagenes para redes sociales y
boletines de prensa, que reflejen el quehacer de la empresa, con tomas que contemplen fondos
libres para facilitar el trabajo de diseno de materiales de difusién,

- Un video institucional de 2:30 min, en el que se describa el perfil de la empresa/institucién,
la explicacién de la practica, haciendo énfasis en los resultados alcanzados. El Resumen de la
Practica es una base adecuada para el desarrollo del guién. Este video no es obligatorio, sin
embargo; es de gran utilidad para los esfuerzos de difusién. Resumen de la Practica presentado
para la participacion en Empresas Excepcionales,

* La vigencia y licencia de uso de la marca Empresas Excepcionales, es de renovacion anual.
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jul 19

jul 27

jul 28 * ago 14

igo 21 * sep 15

nov

» CIERRE DE INSCRIPCIONES
Registro de postulantes en el Sistema de Evaluacién
www.empresasexcepcionales.org.mx

> FECHA LIMITE PARA EL INGRESO DE
DOCUMENTOS AL SISTEMA

La documentacién se encuentra descrita en las paginas 20 a la

25.

» PRIMERA ETAPA: EVALUACION DOCUMENTAL
El Equipo Evaluador analizard la documentacién de la prdctica,
identificando su nivel de innovacién, el beneficio y valor
generado a sus grupos de interés.

» SEGUNDA ETAPA: ENTREVISTA EN LINEA
El Equipo Evaluador se entrevistard con el equipo directivo y los
responsables de la prdctica para complementar su ejercicio de
diagnéstico.

» CONSEJO Y CEREMONIA DE PREMIACION

El Consejo de Premiacién se reine para tomar la decisién final
de los ganadores del reconocimiento Empresas Excepcionales.

La reunién del Consejo y la Ceremonia de Premiacién, se
programan en conjunto con las instituciones organizadoras.

Estas fechas pueden sufrir modificaciones, mismas que seran informadas con
oportunidad a las empresas e instituciones participantes.
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